
X8S Smart Thermostat
EN Getting Started Guide

NOTE: White model shown, color may vary.

Thermostat Models

Thermostat
 l X8VWF7WC (White thermostat. Canada)

 l X8VMC9W (White thermostat with room sensor. US)

 l X8VWF7W (White thermostat. US)

 l X8VMC8BC (Black thermostat. Canada)

 l X8VWF10B (Black thermostat with room sensor. US)

 l X8VMC8B (Black thermostat. US)

Accessories:
 l XRSENSOR-1PK (Wireless indoor sensor [1-pack])

 l XRSENSOR-2PK (Wireless indoor sensor [2-pack])

 l THP2400WH optional white cover plate

Package Includes:
 l X8S  Smart Thermostat

 l UWP Wall Plate

 l Screws and Anchors

 l Thermostat Literature

Accessing Online Documentation
Use the online documentation to install and configure the 
thermostat.

For full system Installation 
Instructions, scan the QR code 
or access it at:
info.honeywellhome.com/x8s-im

1 Before you start, assess the job.

 l Identify Your System

 l Determine if your wiring supports a smart thermostat 
or requires a free c-wire adapter.

 

 

2 Mount and Wire the Thermostat

IMPORTANT:

To ensure compatibility, correct wiring, and 
configuration refer to the online file. Failure to do 
so can cause incorrect operation and/or damage 
to equipment.

Mounting and Wiring 
Instructions can be found online by 
scanning the QR code.

Using the C-Wire Adapter
If there is no C wire from the previous 
thermostat or no extra wire in the bundle 
and the Y and G wires are used by the 
previous thermostat, you  may use the  C-wire 
adapter (offer included in the box). Scan the 
QR code for more support.

 

 

 

3 Connect using the First Alert by 
Resideo App

Continue installation using the 
First Alert by Resideo mobile 
app.
 
Scan the QR code or access:
info.firstalert.com/FA-app-
download

Initial setup is performed from the First Alert by Resideo 
App or locally on the thermostat. Either option will walk you 
through the setup.

Configuring the Thermostat Locally
If entering the ISU menu after initial setup, follow the steps 
below:

 1. Touch Menu
 2. Touch Advanced Settings. 

Find Incentives and Rebates
Enroll in energy savings programs. 

Go to resideo.info/utility-savings-programs. 

Frequently Asked Questions
Q: Why does "Waiting for equipment" appear on the screen?
A: Compressor protection feature is engaged. Wait 5 minutes for 
the system to restart safely, without damage to the compressor.  
NOTE: The installer test bypasses this time delay during testing.

Q: Why can't I change the temperature setpoint?
A: Check the following:
 l If display says “unlock”, thermostat owner has set a lockout 

setting. If not, verify you are in the correct mode (heat, cool, 
em heat or auto).

 l If you are in the correct mode, but you cannot set the heat 
from 40 °F to 90 °F (4.5 °C to 32 °C), or set the cool from 
50 °F to 99 °F (10 °C to 37 °C), you may have range-stops 
restricting your setting. Check with the installer to see if 
they set range-stops.

Q: How do I connect my video doorbell?
A:To connect a First Alert VX1 video doorbell launch the First Alert 
by Resideo App. (Visit the full Installer Manual for a full list of 
compatible video doorbells.)

Q: Why is the display blank?
A: Check the following:
 l Check circuit breaker and reset if necessary.
 l Make sure power switch at heating and cooling system is 

on.
 l Make sure furnace door is closed securely.

Q: How to connect to Wifi?
A: Touch Menu, then scroll to and select WiFi. Then, follow the 
onscreen prompts for entering the SSID and Password.

Q: What can cause an unsuccessful Wifi connection?
A: Check the following:
 l Invalid Password: Verify correct password and re-enter.
 l No IP Address assigned by the router: Verify the router is 

configured for Automatic IP address assignment (DHCP). If 
it is remove the ElitePRO from the wall plate (powering it 
down) wait 10 seconds and re-seat on the wall plate. Run 
through the setup process again.

 l No Internet Link:  Verify the router settings and reboot the 
router if necessary.

Wireless Specifications
 l Bluetooth: BLE 2.4 GHz 
 l Dual-Band Wi-Fi: 2.4 & 5GHz
 l Redlink: 900MHz

Get Customer Assistance
For assistance with this product, refer to the QR code and 
URL in the first column of this document. Or call Resideo 
Customer Care at 1-800-633-3991.

CAUTION: ELECTRICAL HAZARD
Can cause electrical shock or equipment damage. 
Disconnect power before beginning installation.

CAUTION: EQUIPMENT DAMAGE HAZARD
Compressor protection is bypassed during testing. To 
prevent equipment damage, avoid cycling the 
compressor quickly.

MERCURY NOTICE
If this product is replacing a control that contains 
mercury in a sealed tube, do not place the old control in 
the trash. Contact your local waste management 
authority for instructions regarding recycling and proper 
disposal.

ELECTRONIC WASTE NOTICE
The product and batteries should not be disposed of 
with other household waste. Check for the nearest 
authorized collection center or authorized recyclers. The 
correct disposal of end-of-life equipment will help 
prevent negative consequences for the environment and 
human health.

Regulatory Information
FCC Regulations
47 CFR § 15.19 (a)(3) 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to 
the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, 
(2) This device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. 
47 CFR § 15.21 
Changes or modifications not expressly approved by the party responsible 
for compliance could void the user’s authority to operate the equipment. 
47 CFR § 15.105 (b) 
For additional FCC information for this product, see:
 https://customer.resideo.com/en-US/support/residential/codes-and-
standards/FCC15105/Pages/default.aspx 
IC Regulations 
RSS-GEN 
This device contains license-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply 
with Innovation, Science and Economic Development Canada’s license-
exempt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause interference. 
(2) This device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device. 
RF Exposure Statement: FCC and IC Regulations
Warning:
The antenna(s) used for these transmitters must be installed to provide a 
separation distance of at least 20 cm from all persons and must not be co-
located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter. 
Operations in the bands 5150-5250 MHz and 5250-5350 MHz is only for 
indoor use to reduce the potential for harmful interference to co-channel 
mobile satellite systems.
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Termostato Inteligente X8S 
ES Guía de inicio rápido

NOTA: Se muestra el modelo blanco. El color puede variar

Modelos de termostatos

Termostato
 l X8VWF7WC (Termostato blanco. Canadá)

 l X8VMC9W (Termostato blanco con sensor de 
habitación. EE. UU.)

 l X8VWF7W (Termostato blanco. EE. UU.)

 l X8VMC8BC (Termostato negro. Canadá)

 l X8VWF10B (Termostato negro con sensor de 
ambiente EE. UU.)

 l X8VMC8B (Termostato negro. EE. UU.)

Accessorios:
 l XRSENSOR-1PK (Sensor inalámbrico para interiores 

[Paquete con 1 pieza])

 l XRSENSOR-2PK (Sensor inalámbrico para interriores 
[Paquete con 2 piezas])

 l THP2400WH cubierta blanca opcional

El paquete incluye:
 l Termostato Inteligente X8S

 l Cubierta de pared UWP

 l Tornillos y taquetes

 l Documentación del termostato

Consulte la documentación en línea
Utilice la documentación en línea para instalar y 
configurar el termostato.

Para obtener las instrucciones 
completas de instalación, 
escanee el código QR o visite:
info.honeywellhome.com/x8s-im

1 Antes de empezar, evalúe el 
trabajo.

 l Identifique su sistema

 l Determine si su cableado es compatible con un 
termostato inteligente o requiere un adaptador de 
cable C gratuito.

 

 

2 Montar y cablear el termostato

IMPORTANTE:

Para asegurar la compatibilidad, el cableado 
correcto y la configuración, consulta el archivo en 
línea. No hacerlo puede causar un 
funcionamiento incorrecto y/o daños al equipo..

Montaje y cableado 
Las instrucciones se pueden encontrar en 
línea escaneando el código QR.

Uso del adaptador de cable C
Si no hay cable C del termostato anterior o 
no hay cable adicional en el conjunto, y los 
cables "Y" y "G" ya están en uso en el 
termostato anterior, puede usar el adaptador 
de cable C (incluido en la caja). Escanee el 
código QR para obtener más información.
 

 

 

3 Conectar el termostato a través de 
la app First Alert

Continúe la instalación 
utilizando la app First Alert
 
Escanee el código QR o viste:
info.firstalert.com/FA-app-
download

La configuración inicial se realiza desde la aplicación First 
Alert o localmente en el termostato. Cualquiera de las 
opciones le guiará a través de la configuración..

Configuración local del termostato
Si accede al menú ISU después de la configuración inicial, 
siga los pasos que se indican a continuación::

 1. Seleccione Menú
 2. Seleccione Configuracion avanzada. 

Encuentre incentivos y descuentos
Inscríbase en programas de ahorro de energía. 

Visite:

resideo.info/utility-savings-programs

Preguntas Frecuentes
P: ¿Porqué aparece "Esperando Equipo" en la pantalla?
R: La función de protección del compresor está activada. Espere 
5 minutos para que el sistema se reinicie de forma segura sin 
dañar el compresor.  NOTA: La prueba del instalador omite éste 
retraso durante la comprobación.

P: ¿Porqué no puedo cambiar el punto de ajuste de 
temperatura?
R: Verifique lo siguiente:
 l Si la pantalla dice “desbloquear”, es posible que el 

propietario del termostato haya establecido un bloqueo 
nocturno. Verifique si está en el modo correcto (calefacción, 
enfriamiento o automático).

 l Si está en el modo correcto pero no puede establecer la 
temperatura entre 4.5 °C a 32 °C (40 °F a 90 °F), o 
establecer el modo de enfriamiento entre 10 °C a 37 °C (50 
°F a 99 °F), es posible que se hayan establecido 
restricciones a su configuración. Consulte con el instalador 
si se establecieron restricciones.

P: ¿Cómo conecto mi Video timbre?
R: Para conectar el Video timbre First Alert VX1 utilice la app First 
Alert. (Consulte el Manual completo de Instalación para conocer 
toda la lista de Video timbres compatibles)

P: ¿Porqué aparece la pantalla en blanco?
R: Verifique lo siguiente:
 l Verifique el interruptor y restablézcalo si es necesario.
 l Asegúrese que el interruptor del sistema de calefacción y 

enfriamiento esté encendido. 
 l Asegúrese de que la puerta del horno esté cerrada 

correctamente.

P: ¿Cómo conectarse a Wifi?
R: Seleccione Menú, luego desplácese hacia abajo y seleccione 
WiFi. Después, siga las indicaciones en pantalla para ingresar el 
SSID y la contraseña.

P: ¿Qué puede causar una conexión Wifi fallida?
R: Verifique lo siguiente:
 l Contraseña incorrecta: Verifique que la contraseña sea 

correcta e ingrésela nuevamente.
 l No hay dirección IP asignada por el router: Verifique si su 

router está configurado para asignar direcciones IP 
automáticamente (DHCP). Si es así, retire el ElitePRO de la 
cubierta de pared (apagándolo), espere 10 segundos y 
vuelva a colocarlo. Ejecute nuevamente el proceso de 
configuración. 

 l Sin enlace a Internet: Verifique la configuración del router y 
reinicielo si es necesario.

Especificaciones inalámbricas
 l Bluetooth: BLE 2.4 GHz 
 l Wi-Fi de doble banda: 2.4 y 5GHz
 l Redlink: 900MHz

    

Atención al Cliente
Para obtener ayuda con este producto, consulte el código 
QR y la URL que se encuentran en la primera columna de 
este documento. O llame al servicio de atención al cliente 
de Resideo al 1-800-633-3991.
    

PRECAUCIÓN: PELIGRO POR DESCARGA ELÉCTRICA
Puede provocar descargas eléctricas o daños en el equipo. 
Desconecte la alimentación eléctrica antes de comenzar la 
instalación

PRECAUCIÓN: PELIGRO DE DAÑOS EN EL EQUIPO
La protección del compresor se omite durante la prueba. Para 
evitar daños en el equipo, evite encender y apagar el compresor 
rápidamente.

AVISO SOBRE MERCURIO
Si este producto sustituye a un control que contiene mercurio 
en un tubo sellado, no tire el control antiguo a la basura. 
Póngase en contacto con la autoridad local responsable de la 
gestión de residuos para obtener instrucciones sobre el reciclaje 
y la eliminación adecuada.

AVISO SOBRE RESIDUOS ELECTRÓNICOS
El producto y las baterías no deben desecharse junto con otros 
residuos domésticos. Busque el centro de recolección 
autorizado o los recicladores autorizados más cercanos. La 
eliminación correcta de los equipos al final de su vida útil 
ayudará a prevenir consecuencias negativas para el medio 
ambiente y la salud humana.

    
Información regulatoria
Normativa de la FCC
47 CFR § 15.19 (a)(3)
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. Su 
funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales,
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida 
la interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado.
47 CFR § 15.21
Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte 
responsable del cumplimiento podrían anular la autoridad del usuario para 
utilizar el equipo.
47 CFR § 15.105 (b)
Para obtener información adicional de la FCC sobre este producto, 
consulte:
https://customer.resideo.com/en-US/support/residential/codes-and-
standards/FCC15105/Pages/default.aspx
Normativa IC
RSS-GEN
Este dispositivo contiene transmisores/receptores exentos de licencia que 
cumplen con los RSS exentos de licencia de Innovación, Ciencia y 
Desarrollo Económico de Canadá. Su funcionamiento está sujeto a las dos 
condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no puede causar interferencias.
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la 
interferencia que pueda provocar un funcionamiento indeseado del 
dispositivo.
Declaración sobre la exposición a radiofrecuencias: Normatividad FCC e 
IC
Advertencia:
Las antenas utilizadas para estos transmisores deben instalarse de 
manera que haya una distancia mínima de 20 cm con respecto a cualquier 
persona y no deben estar ubicadas ni funcionar junto con ninguna otra 
antena o transmisor. El funcionamiento en las bandas 5150-5250 MHz y 
5250-5350 MHz solo está permitido en interiores para reducir la 
posibilidad de interferencias perjudiciales con sistemas móviles por 
satélite del mismo canal.
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